Svensk Forsakring

Rekommendation for forsakringsforetagens
utredningsverksamhet av oklara forsakringsfall
Antagen av Svensk Férsékrings styrelse den 21 mars 2023

Bakgrund

Foérsakringsidén bygger pa ett ¥msesidigt fortroende mellan férsékringstagaren och
forsakringsforetaget, dar forsakringsforetaget vid skaderegleringen bér kunna utgd
fran att forsakringstagarens uppgifter ar korrekta. Erfarenheten visar dock att det
forekommer att forsakringstagare lamnar oriktiga uppgifter i bedragligt syfte.
Férsakringsféretagen har ansvar for att skydda forsakringskollektivets intresse av
att sakerstalla att enskilda forsakringstagare inte genom forsakringsbedrageri
gynnas pa ett otillborligt satt. Férsakringsbranschen har ocksa, i likhet med andra
samhallsviktiga funktioner, ett ansvar for att forebygga brott. Ytterst ar
forsakringsféretagens arbete med att utreda oklara férsakringsfall och férebygga
forsakringsbedragerier samt annan brottslighet en forutsattning for att kunna
bedriva forsakringsverksamhet.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att forsakringsféretagen aktivt arbetar for att
forebygga, forhindra och upptécka férsakringsbedragerier och darmed
sammanhdngande brottslighet.

Rekommendationens syfte

Denna rekommendation syftar till att klargéra de legala och etiska ramar inom vilka
forsakringsforetagens utredningsverksamhet ska halla sig nar utredning sker av
oklara fall samt vid misstanke om férsakringsbedrageri eller andra brottsliga
forfaranden. Savitt avser behandling av personuppgifter kompletteras
rekommendationen av Svensk Forsdkrings rekommendation om behandling av
personuppgifter inom férsakringsféretagens utredningsverksamhet.

Rekommendationen galler for sdval forsakringsféretag som tjanstepensionsforetag.
Nar forsakringsforetag anges i rekommendationen omfattas aven
tjanstepensionsféretag.

Rekommendationen &r vidare tillamplig pa utredningar av skador inom samtliga
forsakringsslag. Syftet med rekommendationen &r att den ska bidra till att
utredningar sker pa ett etiskt och korrekt satt samt for att forsakringstagare inte
anklagas for brott pd felaktiga grunder. Rekommendationen ger ocksa vissa
anvisningar om arbetsmetoder. Grundlaggande ar att utredningsverksamheten ska
folja géllande ratt.
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Rekommendationen dr avsedd att tillampas av férsakringsforetagen. Om ett
forsakringsforetag uppdrar at ndgon utomstaende att fullgdra viss
utredningsverksamhet ska féretaget sdkerstdlla att rekommendationen tillampas
aven i detta fall.

Forhadllandet till brottsbekampande myndigheter

Malet for forsakringsforetagens utredningar ar i forsta hand att skaffa ett tillréckligt
underlag for att fatta beslut i ersattningsfragan. Férsakringsféretagen har samtidigt
ett ansvar for att férebygga, férhindra och upptacka férsakringsbedragerier och
ddarmed sammanhangande brottslighet. Vid en tydlig misstanke om brott ska darfor
en anmalan goras till polisen eller annan relevant brottsbekdmpande myndighet.

Eftersom ansvaret for att utreda och lagfora brott ligger pa de brottsbekdmpande
myndigheterna maste utredningsverksamheten bedrivas i samarbete med dessa
myndigheter. Genom att anmala missténkta brott far utredningsverksamheten
ocksa en brottspreventiv funktion.

Utredning

Vid misstanke om oriktigt krav eller forsakringsbedrageri ska en sarskild utredning
goras for att fa misstanken avfardad eller bekraftad. Utredningsverksamhetens
syfte ar sdledes att ge forsakringsforetaget ett underlag for ett korrekt beslut i
ersattningsfragan. Rutinerna i Svensk Forsakrings rekommendation Grundldggande
principer for skadebehandling ska sd 18ngt det &r mojligt tillampas dven i dessa
utredningsarenden, men avvikelser far férekomma om det &r nédvandigt for att
klargéra férsakringsfallet.

Ett utredningsdrende kan omfatta saval forsdkringstagaren som annan
formanstagare under férsakringen. Férsakringstagare och annan férmanstagare
inryms i begreppet “den férsakrade” i denna rekommendation.

Den forsakrade ska snarast mdjligt underrattas nar en utredning gors. En
underréttelse behdver dock inte ldmnas om en sddan kan antas motverka
sdndamalet med utredningen.

Férsakringsforetaget ska ge den forsakrade mojligheten att férklara oklara
omstédndigheter. Hot och otillbérliga patryckningar far inte paverka utredningen och
ska hanteras enligt respektive férsakringsféretags rutiner.

Av hansyn till den forsdkrade ar det av storsta vikt att utredningen sker sa
skyndsamt som mdjligt. Férsakringsfdéretagen kan under utredning samarbeta,
bitrdda varandra och utbyta information under de férutsattningar som anges under
avsnittet Sekretess och behandling av personuppgifter.

Bevisupptagning och bevisséakring

I forsakringsféretagens utredningsverksamhet far bevis sikras for att utreda
forsakringsfallet. Informationsinhamtning via Internet och andra 6ppna kallor ar
tilldten. Informationshamtning far ocksa ske fran nedlagda férundersékningar, dven
om sddana uppgifter kan omfattas av sekretess.
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Det ar tilldtet att anvanda sig av bevisprovokation i utredningsarbetet (det vill sidga
att anvanda provokativa atgarder for att kunna bevisa att ndgon har begatt ett
brott). Daremot far inte brottsprovokation ske.

Det &r tillatet att med ljud spela in ett samtal i vilket utredaren sjalv deltar. Ovriga
deltagare i samtalet bér normalt informeras om att ljudinspelning sker. Det ar
ocksa tilldtet att bilddokumentera sadant som &r av betydelse fér utredningen.
Bilddokumentation bér dock anvandas med restriktivitet, varvid sarskild hansyn ska
tas till att den personliga integriteten inte krdnks. Hemlig ljud- och bildupptagning
far inte ske.

Tipspengar

Det féorekommer att férsakringsforetagen erbjuds upplysningar om begangna eller
planerade brott mot att de betalar ersattning i form av s.k. tipspengar. Med
tipspengar i det har sammanhanget avses betalning fér information som ett
forsakringsforetag far i syfte att fa tillbaka férsékrad egendom och férhindra
felaktiga utbetalningar av forsakringsersattning. Forsakringsféretagen bor i
huvudsak félja de rutiner for tipspengar som Polismyndigheten anvander. Varje
forsakringsforetag bér ocksa ha interna rutiner for handldggning av tipspengar.

Vid beddmningen av om tipspengar ska lamnas, bor tipsarens situation analyseras.
Av sarskilt intresse ar framfor allt brottslig bakgrund, inblandning i aktuell
brottslighet och framtida roll i utredningen som eventuellt vittne. Ndgon betalning
far inte ges till en person som kan missténkas for delaktighet i den aktuella
brottsligheten.

Vid betalning av tipspengar &r det viktigt att papeka att anonymitet inte kan
garanteras om tipsarens identitet ar kand for forsakringsforetaget.

Vid bestdmmandet av skalig ersattning till tipsaren bdr hansyn tas till dennes
arbetsinsats, kostnader for nedlagt arbete och risktagande.

Dokumentation

Det som framkommer under ett forsakringsforetags utredning ska dokumenteras
skriftligen.

Resultat av utredningen

N&r en utredning avslutas ska forsakringsféretaget sa snart som méjligt 1amna ett
beslut utifran resultatet av utredningen. Utredningen ska vara underbyggd och
objektiv. Om beslutet innebér att den férsakrade inte far ndgon ersattning eller
endast en del av begard erséttning, ska han eller hon s3 snart som méjligt
skriftligen meddelas bolagets slutliga beslut. Skalen till férséakringsbolagets beslut
ska redovisas samt aven resultatet av utredningen i lamplig sammanfattning. Det
ska allts3 st klart for den forsakrade varfor férsakringsbolaget inte lamnar
ersattning.

Det kan dock finnas skal att inte lamna ut utredningsmaterialet till den férsakrade,
till exempel om férundersékning pagar eller av hansyn till enskild uppgiftslamnare.
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I 6vrigt galler forsdkringsavtalslagens regler for skadereglering och information.

Resultatet av utredningen kan medféra att forsakringsforetaget gor en anmalan till
Polismyndigheten eller annan relevant myndighet. Aven om 3tal inte vécks for
bedrageri eller dtalet ogillas av domstol, kan férsakringsforetaget avsla ett drende
om det inte ar bevisat att ratt till ersattning enligt férsakringsvillkoren féreligger.
Bevisbdrdan och beviskraven i forsdkringsarenden skiljer sig fran vad som géller foér
att ndgon ska démas for ett brott och regleringen féljer av civilréttsliga principer.
Vid ett avslagsbeslut har den férsidkrade mojlighet att fa drendet dverprévat.

Sekretess och behandling av personuppgifter

Utredningen tillférs ofta material som innehdller kansliga eller integritetskansliga
uppgifter angdende den forsidkrade eller andra personer som berérs av
utredningen. Alla personuppgifter ska behandlas enligt dataskyddsférordningen.?

Uppgifter hos forsakringsforetagen ska lamnas till myndigheter, som med lagstéd
begér och har rétt att ta del av sddana uppgifter. Uppgifter far d&ven anvéandas i
samband med rattslig prévning vid domstol eller Iamnas till Polismyndigheten eller
annan relevant myndighet i samband med en anmalan om misstankt brott.

Uppgifter som ldmnats till domstol och som grundar sig pa den férsédkrades
ansprak, far delges massmedia om de &r offentliga i rattegdngen. Som
utgdngspunkt &r uppgifter under en rattegang offentliga. Forsakringsforetag bor
dock iaktta aterhdllsamhet i dessa situationer.

Forsakringsforetag far samarbeta och bitrédda varandra i utredningsédrenden.
Larmtjanst AB utgor en del av detta samarbete. Det finns aven madjlighet till ett
mer allméant informationsutbyte mellan forsakringsforetagen infér gemensamma
utredningar och projekt, om det kan anses motiverat med hansyn till méjligheten
att upptacka, forhindra och férebygga brott.

Om ett forsakringsforetag far reda pa att ett annat forsakringsféretag kan
misstankas bli eller ha blivit utsatt fér brott, bér det férstnamnda
forsakringsforetaget underrdtta det andra. Detta kan aktualiseras till exempel
genom den information som fas med stéd av det branschgemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR).

Sekretessbelagda uppgifter far lamnas till ett annat férsakringsféretag vid
misstanke om brott mot féretaget som begar upplysningen.

P& motsvarande satt kan ett forsakringsforetag underratta en myndighet nar det,
med utgangspunkt i férsakringsféretagets material, kan missténkas att ersattning
frdn det allmanna (exempelvis via socialférsdkringar) kan komma att utbetalas pa
felaktig grund eller genom brott.

En férutsattning for att uppgifter och information ska fa delas med annat
forsakringsforetag eller myndighet enligt ovan ar dock att det finns konkret
anledning till misstanke och att informationen bara géller ett enskilt fall. De
handlingar eller uppgifter som ett forsakringsféretag lamnar ut eller som begars

! Se dven Svensk Férsakrings rekommendation om behandling av personuppgifter inom
forsakringsforetagens utredningsverksamhet.
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utlamnande, ska inte vara mer omfattande an vad som ar nédvandigt med hansyn
till det &ndamal for vilket de begérs eller ska anvandas till.

Informationsutbytet enligt denna rekommendation far endast ske genom
forsakringsforetagens utredningsavdelning eller annan i respektive féretag utsedd
funktion med motsvarande fortroendestallning.

Utredningsmaterialet ska gallras i enlighet med dataskyddsforordningen.

Utredare - kompetenskrav

Férsakringsforetagens utredningsverksamhet ska hanteras av sarskilt utsedda
utredare.

En utredare bor ha tillrdcklig kompetens for att handlagga oklara férsakringsfall
eller drenden vid misstanke om férsakringsbedrageri.

Personen bor ha en kvalificerad utredningsteknisk bakgrund, bland annat
innefattande kunskap om relevanta lagar och andra regler vad avser férsdkring,
brott och brottsutredning, eller annan andamalsenlig utbildning.

En narmare beskrivning av lampliga kompetenskrav aterfinns i bilaga 1.

Ikrafttradande

Denna rekommendation ersatter Svensk Férsakrings riktlinjer for férsakringsfore-
tagens utredningsverksamhet fran den 1 november 2018 och trader i kraft den
1 juli 2023.
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Bilaga 1
Kompetens- och utbildningskrav for utredare

Innehall i introduktionsutbildning som genomfoérs av
Larmtjanst

e Oversikt av branschgemensamt arbete for att utreda oklara férsakringsfall och
motverka forsakringsrelaterad brottslighet
Presentation av de tjdnster som tillhandah&lls av Larmtjénst
Demonstration av Larmtjansts extranat
Demonstration av Larmtjansts databaser
Internationellt arbete avseende oklara forsakringsfall och férsakringsrelaterad
brottslighet
Samverkan mellan bolag och myndigheter
Branschrekommendation for forsakringsféretagens utredningsverksamhet av
oklara forsakringsfall
e Branschrekommendation om behandling av personuppgifter inom
forsakringsforetagens utredningsverksamhet
Tipspolicy
e Presentation/demonstration av GSR

Larmtjénsts introduktionsutbildningar erbjuds normalt tva ganger per ar. Nya
utredare bér genomga introduktionsutbildning s& snart som méjligt efter
anstallning.

Innehadll i introduktionsutbildning som genomfors av
respektive forsakringsforetag

Forsakringsjuridik (del 1)

Grunder i forsakringsavtalslagen (FAL) och trafikskadelagen
Brottmal, tvistemal och processer

Beviskrav

Preskription

Avslut av forsakring i fortid

Personuppgiftsbehandling (GDPR)

Sekretess

Penningtvatt och sanktionslistor

Forsdakringskunskap (del 2)

Utredarna behéver ha tillrdckliga kunskaper om respektive bolags produkter for att
kunna genomfdra en utredning:

e  Villkor
e Skadesystem
e Interna policyer och processer
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Overgripande Utredningsmetodik (del 3)

Tillrackliga baskunskaper i utredningsteknik for att kunna genomféra en utredning
inom det skadeomrdde dar utredaren ska verka:

Personskador
Fordon

Sak

Féretag

Varje forsakringsféretag bestammer tidsdtgdng for respektive delmoment. Det &r
viktigt att introduktionsutbildning erbjuds i ett tidigt skede till nyanstéllda utredare.
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